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Eine Betriebshaftpflichtversicherung schiitzt sowohl den
Unternehmer als auch seine gesetzlichen Vertreter vor
den finanziellen Folgen der beruflichen Haftung, indem sie
eine gestellte Forderung priift und daraufhin entweder un-
berechtigte Anspriiche ablehnt oder berechtigte Anspriiche
im Rahmen des vereinbarten Deckungsumfangs reguliert.
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AUS UNACHTSAMKEIT (v)

Bei einem Immobilienmakler wird einem wartenden Kunden
ein Kannchen Kaffee serviert. Aus Unachtsamkeit stolpert die
Mitarbeiterin und lasst den Kaffee in den SchoB3 des Wartenden
fallen. Dieser erleidet durch den sehr heiBen Kaffee mittel-
schwere Verbriihungen. Hemd, Krawatte und Hose sind zu-
dem verschmutzt. Die Krankenversicherung des Kunden
nimmt die Firma wegen der entstandenen Heilbehandlungs-
kosten in Regress. Der Kunde fordert ein Schmerzensgeld und
die Erstattung der Reinigungskosten.

BEI DER BESICHTIGUNG (9)

Der Immobilienmakler stoBt aus Unachtsamkeit im Rahmen
giner Besichtigung mit Kaufinteressenten ein teures Kunst-
werk um, das zu Boden fallt und irreparabel zerstort ist. Der
Hauseigentiimer nimmt daraufhin den Immobilienmakler auf
Schadenersatz in Anspruch.
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AUS VERGESSLICHKEIT (9)

Der letzte Mitarbeiter im Biiro macht beim Gehen zwar das Licht
aus und verschlieBt die Tlr — vergisst aber die Kaffeemaschine
auszuschalten. Der winzige Rest Kaffee in der Kanne ist schnell
verdunstet, die Warme breitet sich aus, Plastik schmort und
schlieBlich kommt es zum Brand. Das Feuer findet seinen Weg
von der Kiiche auch noch in einen der Blrordume, bevor die
Feuerwehr die Lage in den Griff bekommt. Die gemieteten
Réume und die Fassade des Hauses leiden durch den Brand
schwer. Durch das Loschwasser wird der Mieter im Stockwerk
darunter geschadigt, durch den Rauch Mieter in hdheren Stock-
werken. Alle fordern bei der Firma Erstattung ihres jeweiligen
Schadens.

OBACHT, VERKEHRSSICHERUNGS-
PFLICHT!

Frau Meier, eine éltere Dame, besuchte am friihen Morgen
einen Immobilienmakler. Die Reinigungskraft des Bliros war
gerade erst fertig geworden, so dass Frau Meier auf dem
spiegelglatten, frisch gewischten Marmorboden ausrutschte
und sich den Oberschenkelhalsknochen brach. Die Kosten
flir den wochenlangen Krankenhausaufenthalt und die Folge-
behandlungen — aufgrund einer dauerhaften Schadigung —
trug die Versicherung.

KURZE BESORGUNGSTOUR @

Die Mitarbeiter eines Immobilienmaklerbliros wechseln sich
bei der taglichen Morgentour ab. Die Tour beinhaltet die Fahrt
zur Post und ggf. Behordengange oder Materialeinkauf. Wenn
kein Schnee liegt, wird dazu das Firmenrad verwendet. Bei
einer Tour ist die Mitarbeiterin ein wenig flott unterwegs und
ubersienht ein heranfahrendes Fahrzeug. Dieses muss aus-
weichen und rammt dabei eine Ampel. Ampel und Fahrzeug
werden schwer beschadigt, Stadt und PKW-Fahrer fordern
Schadensersatz.
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WISSENSWERTES

FOR WEN IST DIE VERSICHERUNG? WELCHE GEFAHREN UND SCHADEN SIND

Diese Versicherung ist fiir alle Immobilienmakler ein absolutes ~ NICHT VERSICHERT?

Muss. Eine Haftpflichtversicherung deckt viele Schadensfélle ab, ent-
halt aber auch Ausschliisse. Nicht versichert sind z. B.:

WAS IST VERSICHERT? e Schéden, die man selbst erleidet

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht, die aus den Tatigkeiten, *  Schaden, die man vorsatzlich herbeifihrt

Eigenschaften und Rechtsverhaltnissen lhres versicherten Be- e Schaden, die nicht dem betriebsspezifischen Risiko

triebes entstehen kann. unterliegen, wie z. B. Schdden an Kommissionsware

Steht die Verpflichtung zum Schadenersatz fest, leistet die Be- oder Schaden, die nicht dem versicherten Risiko zu-

triebshaftpflichtversicherung Entschédigungszahlungen stets zuordnen sind

bis zur Hohe des entstandenen Schadens, maximal jedoch e Reine Vermdgensschiden

bis zur Hohe der vertraglich vereinbarten Deckungssummen. e Erfiillungsschaden

Fiir einige Risiken gibt es separat im Vertrag festgelegte
Deckungssummen und ggf. Selbstbeteiligungen. Unter den Ver-
sicherungsschutz fallen alle Chefs (Inhaber, Geschéftsfiihrer
etc.), Mitarbeiter und sonstige Erfiillungsgehilfen (Praktikanten,
Ferienjobber usw.).

WELCHE GEFAHREN UND SCHADEN SIND
U. A. VERSICHERBAR?

Der Leistungsumfang der Betriebshaftpflichtversicherung
erstreckt sich auf Personen-, Sach- und den daraus als Folge
entstehenden Vermogensschaden.

Deren Leistungsumfang erstreckt sich auf die Absicherung von
Schadensersatzanspriichen Dritter.

Fiir Immobilienmakler ist zusétzlich eine Vermdgensschaden-
haftpflicht-Police nétig, die auch unabhéngig von einem vor-
herigen Sach- oder Personenschaden leistet.

Stand: 10/2023



BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Seite 5/5

. WISSENSWERTES WELCHE ZUSATZLICHEN VERSICHERUNGEN

WO GILT DIE VERSICHERUNG? SIND ZU EMPFEHLEN?
. . o , o Geschéftsfihrer, Aufsichtsrate oder Vorstdnde haften bei
Die Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung gilt fiir Be-

. . ) : : . Beratungs- und Entscheidungsfehlern personlich und un-
triebsstétten in Deutschland. Sofern von dieser Betriebsstétte beschrankt mit ihrem gesamten Privatvermogen. Fir
Schaden im Ausland ausgehen, besteht hierflir auch innerhalb diesen Fall. dass sie oder eine andere versicherte Person
Europas Versicherungsschutz. Dieser kann auf Antrag auch auf :

. ) : ., flir einen Vermogensschaden (weder Personen- noch Sach-
Schaden auBerhalb Europas oder flir Betriebsstatten auBerhalb schaden) im Zusammenhang mit der jeweiligen versicherten
Deutschlands ausgedehnt werden.

Tétigkeit ersatzpflichtig gemacht werden, kann mit einer
D&0-Versicherung (Organ- oder Manager-Haftpflichtver-

WIE LASST SICH DIE VERSICHERUNGSSUMME ERMITTELN? sicherung) vorgesorgt werden.

Die Hohe der Deckungssumme richtet sich nach dem speziellen

Risiko des Versicherungsnehmers. Da der Gesetzgeber seit dem 01.07.2010 fiir Vorstands-
mitglieder von Aktiengesellschaften einen personlichen

WELCHE ZAHLUNGEN WERDEN IM Pflicht-Selbstbehalt von 10%, max. das 1,5-fache des

SCHADENFALL GELEISTET? Jahresbruttobezuges vorsieht, ist eine zusatzliche D&O-

e  Kosten zum Ausgleich berechtigter Anspriiche SRS EIWEIE S AN AP e,

e Kosten zur Abwehr unberechtigter Anspriiche o _ ,

Weiterhin konnen Unternehmen ihren Versicherungsschutz
mit einer separaten Gewerberechtsschutzversicherung
erweitern, denn im gewerblichen Bereich kann es schnell
zu einem Rechtsstreit kommen, z. B. bei Streitigkeiten mit
einem Arbeitnehmer oder bei VerstoBen gegen das Daten-
schutzgesetz. Hohe Kosten, die durch eine gerichtliche Aus-
einandersetzung verursacht werden, lassen sich mit einer
Rechtsschutzversicherung vermeiden.

Dieses Druckstiick dient nur der vorldufigen Information und ist eine unverbindliche Orientierungshilfe. Wir ibernehmen keine Gewéhr fiir die Vollstindigkeit, Richtigkeit und
Aktualitat der Informationen. Diese Sparteninformation dient ausschlieBlich der allgemeinen Information tiber eine Versicherung und magliche Leistungs- und Schadensfélle.
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